Expression du besoin  NF-EN 1325-1

Le besoin est la necessité ou le désir éprouvé par un utilisateur

Le produit NF-EN 1325-1
Le produit est ce qui est mis a la disposition d’ un utilisateur pour répondre a un besoin
La fonction d'usage  NF-EN 1325-1

La fonction d’usage est la fonction réalisée par le produit pour répondre au besoin d’'un
utilisateur donné




Fonction de service NF-EN 1325-1

On appelle fonction de service, I'action d'un produit ou de I'un de ces constituants, exprimée
exclusivement en terme de finalité, indépendamment des moyens matériels mis en oeuvre.
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On appelle fonctions principales les fonctions pour lesquelles le produit est crée.
Elles correspondent & la raison d’étre du produit, en établissant les relations entre au
moins deux milieux environnants par I'intermédiaire du produit.

Fonctions principales

Fonctions contraintes

On appelle fonctions contraintes, les fonctions qui limitent la liberté du concepteur par
rapport au réalisateur d’'un produit et jugées nécessaires par le demandeur ou par la
législation. Elles relient le produit a un milieu environnant.

Fonction technique NF-EN 1325-1

Une fonction technique est une fonction d’un constituant ou une action intervenant entre les
constituants d’un produit, afin d’assurer les fonctions de service.










